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指定管理施設の労働環境改善を通じた
住民サービス品質の向上

指定管理者に対する
労働条件審査のご提案

提出者
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指定管理事業の大半は、日常、住民と接する仕事です。

施設で働く従業員の職場環境が悪化すると、以下のような負のスパイラルが発生し 、

最終的には住民や施設に対する重大なリスクを招く可能性があります。

住民は公共サービスの「質の向上」と「安心・安全」を期待しています
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労働環境の
悪化

長時間労働

ハラスメント

不十分な待遇

モチベーション
低下

離職率の増加

業務への無関心

疲弊

サービス品質
低下

住民対応の悪化

不親切な対応

クレーム増加

安全管理意識
欠如

注意力の散漫

ルール軽視

点検不足

致命的な
結果

重大事故の発生

自治体の信用失墜

損害賠償リスク

指定管理事業における現状課題



現状の課題と気づき

一般的な指定管理者モニタリングの死角

施設管理状況の点検や運営実績の評価など、一般的な
管理・運営上のモニタリングは重要ですが、それだけ
では働く「人」の問題は見えにくく、不十分と考えら
れます。

施設運営の原動力である
従業員の意欲は

「労働環境」に左右されます

SOLUTION 労働条件審査
労働環境を幅広く専門的に点検し、法令違反の改善・是正、労働条件の低下を抑
止する仕組みです。

法令審査【書類審査】

運用実態（ ヒアリング ） 従業員意識調査
（労働環境モニタリング）

法令適合性確認

審査報告書の提出

法令違反の是正・改善

労働条件の低下抑止

住民サービスの質的向上
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解決策：労働条件審査の導入

【訪問調査】



労働基準法をはじめとした労働・社会保険関係諸法令が遵守され
ているかを審査します 。

就業規則や帳簿類の法令適合性を確認

是正・改善事項を「審査報告書」で明確化

指定管理者のコンプライアンス意識を醸成

労働条件の低下抑止・リスク管理

従業員満足度調査等を通じて労働環境を評価し、問題点を洗い出
します。

「労働環境モニタリング」による実態把握

従業員がいきいきと働く職場環境の実現

人材定着によるノウハウ蓄積とサービス安定化

住民サービスの質的向上

この 2つの効果により、 「安心して業務を任せられる指定管理者」 への成長を支援します
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法令順守の徹底 サービス質・生産性の向上

「労働条件審査」による 2つの効果



社会保険労務士による労働条件審査のメリット

社労士による審査は、指定管理者について、労働・社会保険諸法令に基づく規定類の整備状況や運用実態を確認するとともに、

従業員が安心していきいきと働くことができる労働環境にあるか を専門家の視点で評価するものです。

この審査を導入することで、労働条件が整備された健全な事業者に安心して業務を委託することができます。

労働条件審査の実施実績（直近の状況） 海老名市（ H25 ～継続中） 厚木市（ H27 ～継続中）

年度 海老名市 厚木市 秦野市 その他

令和４ 年度 4施設 9社 - -

令和５ 年度 - 2施設 7社 1施設 2社

令和６ 年度 7施設 12社 2施設 5社 1施設 1社

令和７ 年度 2施設 7社 1施設 4社 1施設 1社 1施設 2社

上記以外にも、茅ヶ崎市や公企業体での実施実績があります 。 平成２５年度以降、延べ６０施設延べ１１４社。
継続的な審査実施により、指定管理者のコンプライアンス意識向上と労働環境改善に寄与しています。
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社会保険労務士の活用と審査実績



労働条件審査は、書類上の確認だけでなく、実際の運用状況や従業員の意識まで含めた多角的な視点で実施します。
専門家である社会保険労務士が、 現状の課題を正確に把握し 、 問題（課題）を提起 します 。

成果：法令違反の是正・改善 および 住民サービスの質的向上
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法令審査
(書類審査)

就業規則・規定類の確認

賃金台帳等の帳簿確認

法令適合性のチェック

1

運用実態
(ヒアリング )

労務担当者への聴取

規定と実態の乖離確認

現場の課題抽出

2

従業員意識調査
(労働環境モニタリング )

労働環境満足度の調査

潜在的な不満の把握

職場環境の健全性評価

3

審査報告書
(問題提起)

審査結果の報告

問題（課題）の提起

4

審査内容とプロセス



ご提出いただく資料について （主なもの）

規定・協定類

就業規則

賃金規程

時間外休日労働協定届

人事・労務管理書類

労働条件通知書（又は雇用契約書）

賃金台帳

出勤簿

社会保険・休暇管理

社会保険算定基礎届

社会保険標準報酬月額変更届

年次有給休暇管理簿

守秘義務の徹底： 社会保険労務士には法令により守秘義務が課されています。
審査業務に携わる審査員は、事前に貴自治体に対して「守秘義務誓約書」を提出いたします 。

お問い合わせ

神奈川県社会保険労務士会 事務局

〒231 -0016
神奈川県横浜市中区真砂町4-43 木下商事ビル4階

045 -640 -0245 045 -662 -9220
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導入のしやすさと問い合わせ
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